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B u u Cédigo de Etica e Conduta BMP

1. DISPOSIGOES GERAIS

Apresentamos a todos o Cédigo de Etica e Conduta da BMP SOCIEDADE DE
CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE PEQUENO PORTE LTDA.,
instituicao financeira inscrita no CNPJ/MF sob n® 11.581.339/0001-45, e da BMP
SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A., instituicdo financeira inscrita no CNPJ/MF
sob n® 34.337.707/0001-00, juntas denominadas neste documento como “BMP”.

Este Cddigo estabelece os padrdes éticos, de integridade, conduta profissional,
governanca e conformidade que devem ser observados por todos os
administradores, membros da Diretoria, colaboradores, estagiarios, aprendizes,
prestadores de servigco, fornecedores, parceiros, correspondentes bancarios,
clientes e demais partes interessadas que se relacionem com a BMP.

O conhecimento e a compreensao deste Cédigo sdo essenciais para a atuacao na
BMP. A alegacdo de desconhecimento de suas disposicoes nao sera aceita como
justificativa para desvios éticos, violagcdes de conduta ou descumprimento de
obrigacoes legais, regulatdrias ou internas.

Todos devem atuar de forma ética, integra, transparente, responsavel e em
conformidade com a legislagao aplicavel, normas regulatdrias, politicas internas,
valores institucionais e melhores praticas de mercado.

Duvidas sobre a interpretagcdo ou aplicagdo deste Codigo devem ser
encaminhadas a lideranca imediata, a area de Cultura & Performance,
Compliance, Juridico, Auditoria, Diretoria ou ao Comité de Etica e Integridade,
conforme o caso.

Apés a leitura, o colaborador deve atestar que recebeu, leu, compreendeu e se
compromete a cumprir os padrdes estabelecidos neste documento.

Atenciosamente,
A Diretoria
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2. ABRANGENCIA E RESPONSABILIDADES INDIVIDUAIS

Este Codigo aplica-se a todos que atuam em nome da BMP ou se relacionam com
a instituicao, independentemente do cargo, funcéao, nivel hierarquico, localidade
ou forma de contratacéao.

S&o responsabilidades de todos:

e Cumprir este Cddigo, as politicas internas, leis, normas regulatérias e
demais regras aplicaveis as suas atividades;

e Agir com honestidade, transparéncia, responsabilidade, boa-fé, respeito e
integridade;

e Evitar condutas que possam comprometer a reputagao, a credibilidade, os
interesses ou a seguranca da BMP, de seus clientes, colaboradores ou
parceiros;

e Reportar, pelos canais competentes, situacbes suspeitas, irregulares,
ilicitas ou que possam representar violagdo a este Cddigo, as politicas
internas ou a legislacao aplicavel,;

e Cooperar com apuracgdes internas, auditorias, fiscalizagbes, investigacdes
e solicitacbes de informagdes, sempre de forma verdadeira, completa e
tempestiva;

e Proteger informacbes confidenciais, dados pessoais, ativos, sistemas,
recursos e documentos da BMP;

e Buscarorientacao sempre que houver dldvida sobre a conduta adequada.

Nenhum resultado, meta, pressdo comercial, expectativa de desempenho ou
orientacao hierarquica justifica a pratica de ato antiético, irregular, discriminatorio,
abusivo, ilicito ou contrario a este Cdédigo.

3. PRINCIPIOS, MISSAO, VISAO E VALORES

3.1 Principios basicos

Os principios basicos da BMP sao:
o Etica, honestidade, integridade e transparéncia;
e Comprometimento;
o Eficiéncia;

e Respeito as pessoas;
e Responsabilidade nas relagbes internas e externas;
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e Conformidade com leis, normas, politicas internas e boas praticas de
governanga;

e Prevencao a fraudes, corrupgéao, lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo e demais atividades ilicitas.

3.2 Missao BMP

Fomentar o acesso as melhores solugodes financeiras, bancarias e tecnoldgicas
paratodos aqueles que queiram estar a frente em seus negocios.

3.3 Visao

Sermos a empresa referéncia em banking as a service e crédito, reconhecida como
a opgdo mais inteligente, agil, inovadora e confidvel tanto pelo mercado quanto
pelos nossos clientes e colaboradores.

3.4 Valores

e Criamos o futuro.

e Somos pensadores e ambiciosos.

e Temos ideias ousadas.

e O impossivel nao existe, pois adoramos desafios.

e Nossofoco € oresultado.

e Aquicrescimento sé6 faz sentido se for junto com o cliente.
e Respeito e integridade acima de tudo.

4. CONDUTA PROFISSIONAL E PESSOAL

Os administradores, colaboradores, parceiros, fornecedores e prestadores de
servico devem primar pela ordem, disciplina, respeito e profissionalismo no
ambiente organizacional, pautando suas condutas em soélidos principios de
dignidade, honestidade, responsabilidade, ética e integridade.

Com base nesses valores, cabe a todos:

e Conscientizar-se de que seu trabalho é regido por principios éticos, que se
materializam na adequada prestacao de servigos a clientela, a comunidade
e as demais partes interessadas;

e Atuar com imparcialidade e profissionalismo no exercicio de suas fungdes,
evitando condutas que afetem a credibilidade de seus atos ou da BMP;

e Respeitar a hierarquia, sem temor de reportar qualquer comprometimento
indevido, abuso de poder, irregularidade ou violagéo a este Codigo;
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e Interagir com colegas de trabalho de forma positiva, colaborativa e
respeitosa;

e Prestar informacdes técnicas necessarias ao bom desempenho das
atribuicées das equipes, preservados o sigilo, a confidencialidade e os
niveis de acesso aplicaveis;

e Divulgar e estimular o cumprimento integral deste Codigo;

e Preservar a imagem institucional da BMP, respeitando as normas internas,
a legislagcdao aplicavel e os principios de ética, transparéncia e
responsabilidade.

E proibido o repasse de informagdes que coloquem em risco a imagem, a
reputacdo, a seguranca, os interesses ou a credibilidade da BMP, de seus
colaboradores, clientes, parceiros ou fornecedores.

5. AMBIENTE DE TRABALHO, RESPEITO, DIVERSIDADE E INCLUSAO

A cooperacao, o respeito mutuo, o profissionalismo, a transparéncia, a diversidade
e a integridade s&o valores essenciais para o relacionamento entre colaboradores
e a BMP.

A BMP acredita no potencial das pessoas e respeita individuos de todas as origens,
capacidades, orientagdes, experiéncias e opinides. A diversidade de pessoas e
ideias inspirainovacao, aprendizado e melhores resultados.

A BMP contrata, retém, reconhece e promove colaboradores com base em
qualificagbes, habilidades, conquistas, desempenho, potencial e mérito,
observados os critérios de elegibilidade, as politicas internas e a participacao das
areas competentes.

E dever de todos promover ambiente de trabalho seguro, saudavel, respeitoso,
diverso, inclusivo e livre de assédio, discriminacédo, intimidagao, humilhacao,
perseguicao ou retaliagao.

Considera-se indispensavel a todos os colaboradores:

e Cumprir leis, convengoes, acordos coletivos e politicas internas;

e Contribuir para a prevencdo de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais;

e Nao consumir bebidas alcodlicas antes ou durante a jornada regular de
trabalho;

e Nao praticar tabagismo nas dependéncias da BMP;

e Nao utilizar, portar, distribuir ou trabalhar sob efeito de drogas ilicitas;
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e Utilizar internet, sistemas, aplicativos, ferramentas digitais, e-mails e
demais recursos tecnologicos de forma responsavel, segura e compativel
com as atividades profissionais;

e Nao trocar, divulgar ou armazenar mensagens, imagens ou conteudos
racistas, discriminatdérios, obscenos, ofensivos, difamatérios ou
incompativeis com este Cédigo;

e Utilizar os bens e recursos da BMP de forma adequada, evitando danos,
perdas, furtos, mau uso ou retirada sem autorizagao.

6. RESPONSABILIDADES DOS GESTORES E LIDERANGA ETICA

A BMP preza por uma equipe gestora integra, ética e responsavel. Os gestores nao
tém apenas a funcdo de coordenar pessoas; respondem também por acdes
educativas que contribuam para o desenvolvimento pessoal e profissional de suas
equipes e pela promogao de um ambiente de trabalho saudavel, seguro e
respeitoso.

Os gestores devem atuar como exemplos de conduta, promovendo decisdes
pautadas por critérios objetivos, equidade, transparéncia, boa-fé, documentacao
adequada e observancia das politicas internas da BMP.

Compete aos gestores:

e Proteger a confidencialidade de informacdes restritas e prevenir sua
divulgacao indevida;

e Assegurar que relatérios, documentos, informacdes regulatdrias e
declaracoes publicas concernentes a BMP sejam completos, fidedignos,
tempestivos e compreensiveis;

e Garantir igualdade de oportunidades e crescimento profissional com base
em mérito, desempenho, potencial, critérios objetivos e processos
conduzidos com as areas competentes;

e Proporcionar ambiente seguro e saudavel, com liberdade de expresséao,
respeito a integridade, dignidade, diversidade e privacidade das pessoas;

e Coibir qualquer ato de assédio, inclusive moral ou sexual, discriminagao,
intimidacao, perseguicao ou retaliagao;

o Reforgar a responsabilidade da funcéo exercida, que ndo deve ser utilizada
para obter vantagem direta ou indireta para si ou para terceiros;

o Realizar feedbacks claros, objetivos, respeitosos e tempestivos, indicando
de forma compreensivel os pontos de desempenho técnico ou
comportamental que demandem melhoria;
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Registrar, quando aplicavel, acompanhamentos, orientagdes, feedbacks,
planos de desenvolvimento ou planos de melhoria de desempenho
apresentados ao colaborador;

Garantir que decisbes relacionadas a desligamento, movimentagao,
promogao, premiagao, reconhecimento ou concessao de beneficios sejam
previamente avaliadas pelas areas competentes e devidamente
fundamentadas;

Consultar Cultura & Performance, Compliance, Juridico, Auditoria, Diretoria
ou Comité de Etica e Integridade sempre que houver duvida sobre a
conducgao adequada de situacdoes sensiveis.

E expressamente vedado ao gestor:

Utilizar condutas hostis ou poder hierarquico para impor autoridade, obter
vantagens ou violar a dignidade das pessoas;

Pressionar subordinados para que prestem servigos de ordem pessoal;
Assediar colaboradores moralmente ou sexualmente;

Desqualificar publicamente, ofender ou ameacar, de forma explicita ou
disfarcada, subordinados, pares ou terceiros;

Apresentar trabalhos ou ideias de colegas sem conferir-lhes o respectivo
crédito;

Desrespeitar atribuicdes funcionais de outrem, sem motivo justo;
Discriminar pessoas em funcdo de sexo, etnia, racga, religido, classe social,
idade, orientacao sexual, deficiéncia, condicao fisica, origem, opinido ou
qualquer outro atributo protegido por lei ou incompativel com os valores da
BMP;

Abordar profissionais de outras dreas ou empresas coligadas para
movimentacdes internas ou promocdes sem o devido processo de
elegibilidade pela area competente, incluindo Cultura & Performance, e
sem ciéncia e alinhamento com o gestor direto;

Pressionar, direta ou indiretamente, de forma ativa, passiva, explicita ou
velada, qualquer colaborador para que solicite demisséao, inclusive por meio
de isolamento profissional, exclusdo de agendas, auséncia injustificada de
demandas, restricdo indevida de acesso a informacbes, retirada de
responsabilidades sem justificativa ou qualquer outra pratica que tenha por
objetivo ou efeito constranger o colaborador a encerrar seu vinculo com a
BMP;

Sugerir, induzir, solicitar ou estimular pedido de demissdo sem prévia
evidéncia de acompanhamento profissional, feedback formal e claro,
registro dos pontos de baixo desempenho técnico ou comportamental,
oportunidade razoavel de melhoria e envolvimento das areas competentes,
quando aplicavel,;
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e Utilizar praticas de gestdo que caracterizem esvaziamento de fungao,
tratamento desigual injustificado, agenda oculta, exclusao deliberada de
reunidoes, projetos ou comunicagdes relevantes, ou qualquer
comportamento que possa configurar assédio moral, retaliagdo ou tentativa
indireta de desligamento;

e Realizar promessas, compromissos ou sinalizagcdes de promogdes,
aumentos salariais, premiagdes, bonus, alteragdes de cargo, beneficios,
movimentagodes internas ou qualquer outra vantagem sem observancia do
processo formal de elegibilidade, aprovacao e autorizagao pelas areas e
niveis competentes;

o Criar expectativa indevida quanto a promogdes, premiagoes, beneficios ou
movimentagbes internas sem aprovacao formal, orcamento aplicavel,
validacao de Cultura & Performance e anuéncia dos gestores e instancias
competentes;

e Conduzir processos de desempenho, desligamento, movimentacéo,
promocido ou reconhecimento de forma discriminatéria, retaliatéria,
subjetiva ou sem documentagao minima que evidencie critérios objetivos,
comunicacéo clara e observancia das politicas internas.

7. CONFLITOS DE INTERESSES

Conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais, familiares, financeiros,
profissionais, comerciais, politicos ou de terceiros possam influenciar, ou
aparentar influenciar, a imparcialidade, a independéncia, o julgamento ou a
tomada de decisao no exercicio das atividades da BMP.

O conflito de interesses pode ser real, potencial ou aparente. Mesmo quando néo
ha prejuizo efetivo a BMP, situacdes que possam gerar duvida razoavel sobre a
imparcialidade de uma decisdo devem ser comunicadas e tratadas
preventivamente.

Sao exemplos de situagdes que podem caracterizar conflito de interesses:

o Participar de decisdo que envolva parente, pessoa com relacionamento
afetivo, amigo préximo ou pessoa com quem exista relacdo pessoal
relevante;

e Influenciar contratagcdo, promocéo, remuneracao, avaliagao, desligamento
ou movimentagcao de pessoa com quem tenha relagcdo pessoal, familiar,
afetiva, societaria ou financeira;

e Contratar, recomendar ou aprovar fornecedor, parceiro, cliente ou
prestador de servico no qual o colaborador, parente ou pessoa proxima
tenha interesse direto ou indireto;
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e Manter atividade externa, emprego, consultoria, sociedade, investimento
ou negocio que concorra, interfira ou aparente interferir nas atividades da
BMP;

e Utilizar cargo, informacdes, recursos, influéncia ou relacionamento
profissional para obter beneficio préprio ou para terceiros;

e Receber ou oferecer presentes, hospitalidades, convites, favores ou
beneficios capazes de influenciar, ou aparentar influenciar, decisdes
profissionais;

o Realizar negocios particulares com clientes, fornecedores, parceiros ou
colaboradores da BMP em condi¢gdes que possam gerar favorecimento,
dependéncia ou expectativa de vantagem.

Todos devem declarar imediatamente ao gestor, Cultura & Performance,
Compliance, Juridico ou Comité de Etica e Integridade qualquer situacdo de
conflito de interesses real, potencial ou aparente.

A existéncia de conflito ndo implica, necessariamente, irregularidade. Entretanto,
a omissao da situacdo, a falta de transparéncia ou a atuacdo em deciséao
influenciada por interesse pessoal podera caracterizar violagao a este Codigo.

8. ATIVIDADES EXTERNAS, RELAGOES PESSOAIS, PARENTESCO E NEPOTISMO

Os colaboradores devem assegurar que atividades externas, interesses
particulares ou relacbes pessoais nao interfiram em suas responsabilidades
profissionais, no cumprimento da jornada, na independéncia de julgamento, na
seguranca das informacgdes ou nos interesses da BMP.

Atividades externas remuneradas ou ndo remuneradas, tais como consultorias,
participagbes societarias, atuacdo em conselhos, representacao de terceiros,
docéncia, palestras, producao de conteudo, atividades comerciais ou prestacao
de servigcos, devem ser comunicadas previamente quando puderem gerar conflito
de interesses, concorréncia, exposi¢cado reputacional ou uso de informacdes da
BMP.

E vedado:

e Exercer atividade externa que concorra com a BMP ou comprometa o
desempenho das fungdes;

o Utilizar tempo, recursos, sistemas, informagdes, marca, instalagcbes ou
relacionamentos da BMP em beneficio de atividade externa ou interesse
particular;

e Atuarem nome da BMP em atividade externa sem autorizacdo formal;
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e Subordinar, avaliar, promover, remunerar, contratar, desligar ou influenciar
decisdes sobre parente, pessoa com relacionamento afetivo ou relacao
pessoal relevante sem comunicagcdo e tratamento prévio pelas areas
competentes;

e Favorecer ou prejudicar profissional em razao de relagao pessoal, familiar,
afetiva, politica, societaria ou financeira.

Relacbes de parentesco, relacionamento afetivo ou proximidade que possam gerar
conflito de interesses, especialmente quando envolverem subordinacao direta ou
indireta, avaliacdo de desempenho, remuneracdo, contratagcdo, promocao,
desligamento, compras, fornecedores, clientes ou aprovacdo de operagoes,
devem ser comunicadas a area de Cultura & Performance e, quando aplicavel, a
Compliance ou ao Comité de Etica e Integridade.

9. BRINDES, PRESENTES, HOSPITALIDADES E ENTRETENIMENTO

A oferta ou o recebimento de brindes, presentes, refeicdes, hospitalidades,
convites, viagens, eventos, entretenimento, favores ou qualquer beneficio deve
ocorrer com transparéncia, moderacéao, finalidade legitima e em conformidade
com as politicas internas da BMP.

E vedado oferecer, prometer, solicitar, aceitar ou receber qualquer vantagem que
possa influenciar, ou aparentar influenciar, decisao profissional, contratagao,
negociacao, aprovacgao, fiscalizacao, regulacao, concessao de crédito, selecao de
fornecedor, relacionamento comercial ou qualquer ato relacionado a BMP.

Presentes recebidos de prestadores de servigo, fornecedores, parceiros, clientes
ou terceiros acima de R$ 500,00 devem ser submetidos a Diretoria ou a instancia
competente definida em politica interna. Brindes institucionais de baixo valor, tais
como agendas, camisetas e canetas, poderao ser aceitos desde que compativeis
com praticas comerciais usuais, sem finalidade de influenciar decisdes ou obter
vantagens indevidas.

Atencéo especial deve ser observada em interagdes com agentes publicos,
reguladores, autoridades, fornecedores em processo de contratagao, clientes em
negociacao, parceiros estratégicos e terceiros que dependam de decisdao da BMP.
Nesses casos, a oferta ou recebimento de qualquer item de valor podera exigir
aprovacao préviade Compliance, Juridico ou Diretoria, conforme politica aplicavel.

E proibido oferecer ou receber dinheiro, equivalentes de dinheiro, cartdes-
presente, empréstimos, favores pessoais, descontos indevidos, vantagens
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sexuais, beneficios ocultos, pagamentos de facilitacdo ou qualquer vantagem
incompativel com este Cadigo.

10. PREVENGAO A CORRUPGAO, SUBORNO E VANTAGENS INDEVIDAS

A BMP néo tolera corrupgao, suborno, fraude, pagamento indevido, vantagem
ilicita ou qualquer pratica destinada a influenciarindevidamente decisdo de agente
publico, agente privado, cliente, fornecedor, parceiro, colaborador ou terceiro.

E expressamente proibido prometer, oferecer, autorizar, solicitar, pagar, receber
ou aceitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, incluindo
dinheiro, presentes, viagens, refeicdes, hospitalidades, doacdes, patrocinios,
empregos, oportunidades de negodcio, favores, beneficios pessoais ou qualquer
item de valor.

Essa proibicao aplica-se a relagdes com agentes publicos e privados, no Brasil ou
no exterior, diretamente ou por meio de intermedidrios, representantes,
consultores, correspondentes, fornecedores, parceiros, despachantes ou
terceiros.

Sao condutas proibidas:

e Realizar pagamentos de facilitacdo ou qualquer pagamento informal para
acelerar, garantir ou influenciar ato de rotina;

o Oferecer vantagem para obter contrato, autorizacdo, licenca, decisao
favoravel, tratamento preferencial, informacao confidencial ou beneficio
indevido;

e Utilizar terceiros para praticar atos que seriam proibidos se realizados
diretamente pela BMP ou por seus colaboradores;

o Registrar despesas, contratos, pagamentos ou reembolsos de forma falsa,
incompleta ou enganosa;

e Fazer doagdes, patrocinios ou contribuicbes com finalidade de obter
vantagem indevida;

e Omitir ou deixar de reportar suspeita de corrupgao, suborno ou vantagem
indevida.

Qualquer solicitacdo, oferta ou suspeita de vantagem indevida deve ser
imediatamente comunicada a Compliance, Juridico, Diretoria ou ao Canal de
Denuncias.
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11. RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

Quaisquer informagdes solicitadas pelo Poder Publico, érgaos reguladores,
autoridades fiscalizadoras ou entidades representativas de classe devem ser
respondidas tempestivamente, com transparéncia, precisdo e de acordo com as
orientagOes das dreas competentes.

Os colaboradores devem:

e Atender solicitacbes de informacbdes com transparéncia e presteza,
observadas as algadas, politicas internas e orientagcbes das 4areas
competentes;

e Permitiracesso ainformagdes ou documentos apenas quando autorizado e
observadas as regras de confidencialidade, privacidade e seguranga da
informacao;

e Zelar pelo cumprimento da legislacao e regulamentacédo aplicaveis;

e Evitar manifestar-se em nome da BMP perante agentes publicos,
autoridades ou reguladores sem autorizacao ou competéncia para tanto;

e Nao fazer comentarios de natureza politico-partidaria em nome da BMP;

e Nao prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida
ou privilégio a agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada;

e Comunicar imediatamente as areas competentes qualquer solicitagéo,
exigéncia ou situagao que possa caracterizar vantagem indevida, conflito de
interesses, irregularidade ou risco reputacional.

Interagdes institucionais com agentes publicos, drgaos reguladores ou
autoridades devem observar as normas legais, politicas internas, registros
aplicaveis e orientagdes de Juridico, Compliance e Diretoria.

12. PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO, FINANCIAMENTO AO
TERRORISMO, FRAUDES E ATIVIDADES ILICITAS

Por tratar-se de instituicao financeira, a BMP possui compromisso permanente
com a prevencao e o combate a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo,
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa, fraudes,
corrupgao, evasao fiscal, crimes financeiros e demais atividades ilicitas.

Nenhum negécio, cliente, receita, parceria, meta comercial ou oportunidade
justifica ignorar indicios de atividade ilicita, inconsisténcia cadastral,
movimentagao suspeita, fraude, ocultacdo de beneficiario final, uso indevido de
produtos ou servicos financeiros ou descumprimento de normas legais,
regulatérias ou internas.

Pagina 12 de 25

Hash sha256: 4916216bcb5bbbdfa61a92860076df6d22fa417e961738156fd86ef4539e91bb

@ Livesign



B u u Cédigo de Etica e Conduta BMP

Todos devem:

e Conhecerecumpriras politicas e procedimentos de PLD/FT, KYC, KYP, KYS,
monitoramento, cadastro, due diligence, sangdes, fraude e integridade
aplicaveis as suas atividades;

o Identificar e reportar operagdes, clientes, fornecedores, parceiros,
correspondentes, transagdes ou comportamentos suspeitos;

e Cooperar com solicitacoes de Compliance/PLD, Juridico, Auditoria,
Controles Internos e areas responsaveis;

e Nao alertar clientes ou terceiros sobre analises, monitoramentos,
comunicacdes ou investigacdes internas relacionadas a suspeitas de
lavagem de dinheiro, fraude ouilicitos;

e Recusarnegdcios ourelacionamentos que nao atendam aos critérios legais,
regulatoérios, reputacionais ou internos da BMP.

Indicios de utilizagdo da BMP como instrumento para a pratica de lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo, fraude ou qualquer ilicito devem ser
encaminhados a &area de Compliance/PLD e ao Juridico, para analise e
providéncias cabiveis, incluindo eventual comunicacdo as autoridades
competentes, quando aplicavel.

13. SANGOES, EMBARGOS E LISTAS RESTRITIVAS

A BMP observa normas aplicaveis relacionadas a sangdes, embargos, listas
restritivas, pessoas politicamente expostas, restricdes regulatorias e demais
impedimentos legais ou reputacionais de relacionamento.

Todos devem cumprir os procedimentos internos destinados a verificagdo de
clientes, fornecedores, parceiros, beneficidarios finais, correspondentes,
prestadores de servico e demais terceiros em listas restritivas, bases
reputacionais, sancbes nacionais ou internacionais aplicaveis e demais
mecanismos de controle definidos pela BMP.

E vedado iniciar, manter, facilitar ou ocultar relacionamento com pessoas fisicas
ou juridicas proibidas, sancionadas, embargadas, impedidas, com indicios
relevantes de envolvimento em atividades ilicitas ou que representem risco
incompativel com os critérios da BMP.

Dulvidas ou alertas relacionados a sancgdes, embargos, listas restritivas ou
restricoes de relacionamento devem ser imediatamente encaminhados a
Compliance/PLD e Juridico.
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14. CONDUTA FINANCEIRA, REGISTROS E CONTROLES INTERNOS

Nao serao toleradas atitudes incompativeis com as normas internas ou externas
que regem as atividades da BMP. Todos devem seguir com rigor os padrdes
comportamentais estabelecidos e zelar pela integridade dos registros, relatérios,
controles, documentos e informacdes.

E expressamente vedado:

e Utilizar, em proveito proprio ou de outrem, recursos financeiros
pertencentes a BMP ou a terceiros aos quais tenha acesso em razao do
cargo ou da confianca depositada por clientes e colaboradores;

e Obter empréstimos em beneficio préprio, utilizando-se do nome de
terceiros;

e Obterempréstimos em beneficio de terceiros, utilizando-se de vantagens de
funcionarios;

e Extraviar, facilitar o extravio ou desviar recursos financeiros da BMP;

e Manipular, em proveito préprio ou de terceiros, langamentos em contas de
depdésitos a vista ou a prazo;

e Ocultar registro oficial de recursos financeiros com o propésito de facilitar
pagamentos ilegais;

e Registrar ou participar deliberadamente do registro incorreto, ficticio,
incompleto ou enganoso de operagdes;

e Realizar negécios a seu favor utilizando infraestrutura, sistemas,
informagdes ou relacionamentos da BMP;

e Praticar fraude, adulteracao, omisséo, falsificagcdo, manipulacado de dados
ou qualgquer conduta que comprometa registros contabeis, financeiros,
operacionais, regulatérios ou gerenciais.

Relatérios, langamentos, aprovagdes, documentos, contratos, registros
financeiros, informacgdes regulatdrias e comunicagdes internas ou externas devem
ser completos, verdadeiros, precisos, tempestivos, verificaveis e compativeis com
arealidade dos fatos.

15. CONFIDENCIALIDADE, SEGURANGA DA INFORMAGAO, DADOS E USO DE
TECNOLOGIA

O sigilo das informacdes € essencial para os negoécios da BMP e, em diversas
situacgdes, protegido por lei, regulamentagao ou obrigacdo contratual.

E dever de todos:
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e Proteger a confidencialidade dos registros pessoais dos colaboradores,
acessiveis apenas a quem tenha necessidade funcional de conhecé-los;

o Nao repassarinformacdes sobre clientes, salvo nas hipdteses autorizadas,
necessarias ao desempenho das atividades ou exigidas por lei,
regulamentacao ou autoridade competente;

e Nao manipular nem utilizarinformacgdes sobre os negocios da BMP, clientes
ou terceiros para beneficio proprio ou de terceiros;

e Nao usar para fins particulares nem repassar a terceiros, tecnologias,
metodologias, estratégias, documentos, dados, cdédigos, sistemas,
processos ou quaisquer informacgdes pertencentes a BMP;

e Manter sigilo sobre informacgdes internas, estratégicas, comerciais,
financeiras, operacionais, tecnoldgicas, regulatérias ou de clientes que néo
sejam de dominio publico;

e Utilizar mecanismos de seguranca adotados pela BMP, tais como controles
de acesso, segregacao de fungdes, monitoramento, cAmeras de segurancga,
controle de e-mail, internet e sistemas, conforme politicas internas e
legislacao aplicavel,

e Observar politicas de seguranca da informacéo, privacidade, protecao de
dados, classificacao dainformacgao, uso aceitavel de recursos tecnolégicos
e retencao de documentos.

O uso de sistemas, equipamentos, e-mails, internet, aplicativos, ferramentas
digitais, inteligéncia artificial, automacodes, dispositivos modveis, redes sociais
corporativas ou qualquer recurso tecnologico da BMP deve observar finalidade
profissional, segurancga, confidencialidade, privacidade e conformidade com as
politicas internas.

E vedado inserir, compartilhar ou processar informacdes confidenciais, dados
pessoais, segredos de negdécio, cddigos, credenciais ou documentos internos em
ferramentas, sites, aplicativos ou sistemas nao autorizados pela BMP.

Credenciais, senhas, tokens, certificados, acessos sistémicos e dispositivos
corporativos sdo pessoais e intransferiveis, devendo ser protegidos contra uso
indevido, compartilhamento, perda, roubo ou exposicao.

16. USO DE INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS

Informacdes privilegiadas sao informacgdes relevantes, confidenciais, estratégicas
ou nao publicas que possam influenciar decisbes comerciais, financeiras,

operacionais, regulatodrias, reputacionais ou de investimento.

E proibido:
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e Utilizar informagdes privilegiadas obtidas no exercicio da fungao para
beneficio proprio ou de terceiros;

e Repassar informagdes privilegiadas a pessoas nao autorizadas, ainda que
familiares, amigos, clientes, fornecedores, parceiros ou outros
colaboradores;

e Recomendar, induzir ou orientar terceiros a tomar decisbes com base em
informacgdes nao publicas;

e Utilizar informagdes de clientes, parceiros, fornecedores, operagdes,
contratos, estratégias, tecnologia, produtos ou resultados da BMP para
finalidade particular ou incompativel com as atividades autorizadas.

O dever de confidencialidade permanece mesmo apés o término do vinculo com a
BMP.

17. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O atendimento aos clientes deve refletir ética, diligéncia, transparéncia, cortesia,
eficiéncia, responsabilidade e respeito, demonstrando os valores, misséo e visao
da BMP na pratica.

Deve-se evitar tratamento preferencial por interesse pessoal, sentimento pessoal,
favorecimento, pressao indevida ou qualquer critério incompativel com as politicas
internas e a legislacao aplicavel.

Ao tratar do relacionamento, direto ou indireto, com clientes, colaboradores e
prestadores de servico da BMP devem:

e Conhecer o cliente, seu negdcio e suas atividades econdmicas, visando
identificar necessidades, riscos e adequacdo dos servicos e produtos
oferecidos;

e Atenderclientes com eficiéncia, respeito e cortesia, prestando informacdes
claras, precisas e adequadas;

e Responder solicitagbes de forma adequada e no prazo regulatdrio, mesmo
que a resposta seja negativa;

e Evitar praticas capazes de induzir clientes a erro;

e Manter sigilo sobre informagbdes recebidas em decorréncia do
relacionamento;

e Seguir procedimentos de PLD/FT, prevencao a fraudes, suitability, KYC,
seguranca da informagao, privacidade e demais politicas aplicaveis;

e Comunicar indicios de irregularidade, fraude, lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, corrupgdo ou qualquer atividade ilicita as
areas competentes.
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18. RELAGOES COM FORNECEDORES, PARCEIROS E PRESTADORES DE
SERVIGOS

A escolha e contratacdo de fornecedores, parceiros e prestadores de servigo deve
ser baseada em critérios técnicos, imparciais, profissionais, éticos, transparentes
e em conformidade com as necessidades da BMP, buscando a melhor relagao
custo-beneficio e a mitigagao de riscos.

E imprescindivel que fornecedores, parceiros e prestadores de servico mantenham
padrbes éticos compativeis com este Cdodigo e combatam corrupgao, suborno,
fraude, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, trabalho irregular,
violagdes de direitos humanos, violagdes ambientais e descumprimentos legais ou
regulatérios.

Sendo assim:

e Nao devem ser realizados negdécios com fornecedores, parceiros ou
terceiros de reputacdo duvidosa ou que ndo cumpram leis anticorrupgao,
normas trabalhistas, ambientais, regulatdrias e demais regras aplicaveis;

e Previamente a contratagao, deve ser realizada analise prévia e criteriosa de
Compliance/PLD, quando aplicavel;

e A contratacdo de empresa na qual colaboradores, parentes ou pessoas
proximas tenham participacdo ou interesse, direto ou indireto, deve ser
submetida a aprovagao das areas competentes;

e Deve ser avaliado se a pessoa fisica ou juridica possui especializacéo,
experiéncia, capacidade técnica, reputacao e qualificacbes necessarias
para desempenhar os servicos de forma legitima;

e Deve ser avaliado se ha risco de envolvimento em praticas que possam
expor a BMP a responsabilizacdo, dano reputacional, sancbes ou
descumprimento regulatoério;

o Contratacbes devem observar politicas internas, alcadas de aprovagao,
critérios de integridade, formalizacdo contratual e monitoramento
adequado.

A BMP exige contratos escritos e assinados por representantes legais para as
contratagcbes de fornecedores e demais parceiros de negécios, sendo vedada e
ineficaz a contratagcdo de produtos e servicos em desacordo com normas e
determinacdes estabelecidas em politica.

19. DOAGOES, PATROCINIOS, CONTRIBUIGOES E APOIOS INSTITUCIONAIS
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Doagdes, patrocinios, apoios institucionais, contribuicdes, acoes sociais, eventos
e iniciativas semelhantes somente poderdo ser realizados quando tiverem
finalidade legitima, transparente, documentada, compativel com os valores da
BMP e aprovada pelas instancias competentes.

E vedada a realizacdo de doacdes, patrocinios ou apoios com finalidade de obter
vantagem indevida, influenciar decisdo de agente publico ou privado, disfargar
pagamento irregular, beneficiar pessoa especifica de formaimprdpria ou contornar
regras de brindes, hospitalidades, contratac&o ou anticorrupcgéo.

Contribuicdes politico-partidarias, quando aplicavel, devem observar estritamente
a legislacao vigente, as politicas internas e as aprovagdes necessarias. Nenhum
colaborador esta autorizado a realizar contribuigao politica em nome da BMP sem
autorizacao formal e observancia das normas aplicaveis.

20. RELAGOES COM A MIDIA, REDES SOCIAIS E COMUNICAGAO EXTERNA

O relacionamento com a midia serd sempre regido pela transparéncia,
credibilidade, responsabilidade e observancia dos principios éticos da BMP.

Toda e qualquer informacao prestada a imprensa, incluindo jornais, televisao,
radio, portais digitais, redes sociais, podcasts ou outros meios de comunicagao,
deve ser feita por intermédio da Diretoria, do Departamento Juridico ou por
representantes formalmente autorizados.

Nenhum colaborador deve falar em nome da BMP, divulgar posicionamentos
institucionais, comentar assuntos estratégicos, responder questionamentos
publicos ou conceder entrevistas sem autorizagao.

Em redes sociais, colaboradores devem evitar manifestagdes que possam ser
interpretadas como posicionamento oficial da BMP, divulgacao de informacodes
confidenciais, ataque a clientes, concorrentes, parceiros, colegas ou exposi¢ao
indevida da instituicao.

21. RELACIONAMENTO SOCIOAMBIENTAL E DIREITOS HUMANOS

A manutencgao de boas praticas e a prevengao de riscos socioambientais devem
ser entendidas como instrumentos de governanga e devem nortear a priorizagao de
atividades e operacdes, conforme relevancia, proporcionalidade e eficiéncia.
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A BMP busca atuar de forma responsavel, observando a legislagdo aplicavel,
politicas internas e melhores praticas relacionadas a responsabilidade
socioambiental, direitos humanos, uso consciente de recursos, mitigacao de
riscos e desenvolvimento sustentavel.

A BMP néo tolera trabalho infantil, trabalho analogo ao escravo, exploragio sexual,
discriminacdo, degradacdo ambiental intencional, violacdes graves de direitos
humanos ou qualquer pratica incompativel com seus valores.

22. CONDUTAS INACEITAVEIS

Sao consideradas condutas inaceitaveis, sujeitas a apuragcdao e medidas
disciplinares cabiveis:

e Usar o posto ocupado na empresa para coagir, constranger, depreciar ou
submeter outra pessoa a situacdo capaz de ferir sua dignidade pessoal ou
profissional;

e Praticar assédio moral, assédio sexual, intimidagdo, ameaca, perseguicao,
humilhacéao, discriminacao ou retaliacao;

e Usar informacgoes privilegiadas ou confidenciais em beneficio préprio, de
parentes, amigos ou terceiros;

e Repassar a terceiros, tecnologias, informacdes, dados, metodologias,
documentos ou recursos de propriedade da BMP;

e Desenvolver negécios particulares ou acumular atividades conflitantes que
concorram ou interfiram no tempo de trabalho dedicado a BMP;

e Utilizar patrimbnio, instalacdes, sistemas, dados, marca, recursos
financeiros ou recursos humanos da BMP para fins particulares;

e Praticar, estimular ou tolerar atos que tenham por finalidade pressionar
colaborador a pedir demissao, inclusive por meio de isolamento, retirada
injustificada de atividades, exclusdo de reunides ou comunicagoes,
tratamento discriminatoério ou criagcdo de ambiente hostil;

e Solicitar, sugerir ou induzir pedido de demissdo sem prévio processo de
acompanhamento, feedback claro e documentagdo minima dos pontos de
desempenho técnico ou comportamental envolvidos;

e Prometer promocéao, premiacdo, beneficio, aumento, movimentacao
interna ou qualquer vantagem sem autorizacdo formal, critérios de
elegibilidade ou aprovacao das areas e instancias competentes;

e Adotar qualquer conduta retaliatéria contra pessoa que tenha realizado
denuncia, relato, consulta, sugestao ou manifestacao de boa-fé;

o Oferecer, pagar, prometer, solicitar, receber ou aceitar vantagem indevida;
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e Praticarfraude, corrupcao, suborno, lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo, evasao fiscal, falsificagcdo, manipulacdo de registros ou
qualquer atividade ilicita;

e Omitirinformacodes relevantes, destruir documentos, manipular evidéncias
ou dificultar apuragodes internas, auditorias ou fiscalizagdes;

e Descumprir leis, normas regulatorias, politicas internas, controles, algadas
ou determinacgdes das areas competentes;

e Agir de forma que comprometa a reputacdo, seguranga, integridade,
continuidade ou credibilidade da BMP.

23. CANAIS DE COMUNICAGAO, DENUNCIAS E NAO RETALIACAO

A BMP disponibiliza canais de comunicagao e denuncia para que colaboradores,
administradores, correspondentes bancarios, clientes, fornecedores, prestadores
de servico e demais partes interessadas possam relatar, de forma segura,
situagdes suspeitas, condutas inadequadas, violagdes a este Codigo, politicas
internas, legislagao aplicavel ou principios éticos da BMP.

O Canal de Denuncias da BMP é operado de forma independente, andnima,
confidencial e segura, assegurando o tratamento adequado das informacgdes
recebidas e o sigilo da identidade do denunciante, quando este optar por ndo se
identificar ou quando a preservacgao de sua identidade for necessaria.

A BMP nao tolera qualquer forma de retaliagdo, ameaca, constrangimento,
perseguicao, discriminagcao ou prejuizo profissional contra pessoa que, de boa-fé,
realize denuncia, apresente relato, busque orientacéo ou colabore com apuragodes
internas.

Caso o colaborador ndo se sinta confortavel em utilizar o Canal de Denuncias
oficial, podera procurar diretamente Cultura & Performance/RH, Compliance,
Juridico, Auditoria, Diretoria ou Comité de Etica e Integridade, sem receio de
retaliagbes ou prejuizos em razao do relato realizado de boa-fé.

Os principais meios para se comunicar com a Linha Etica sao:

e Linha gratuita: 0-800-891-4636;

e  WhatsApp: +551147806110;

e E-mail: denuncias.moneyp@resguarda.com;
e Site: www.resguarda.com/denuncia.

Todos os relatos serdo tratados com seriedade, confidencialidade, imparcialidade
e diligéncia, observados os limites legais, regulatérios e operacionais aplicaveis.
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A ma-fé comprovada, o relato sabidamente falso ou a utilizacdo indevida dos
canais de comunicacao podera sujeitar o responsavel as medidas disciplinares
cabiveis.

24. COMITE DE ETICA E INTEGRIDADE

A gestao deste Codigo de Etica e Conduta é de responsabilidade do Comité de Etica
e Integridade, composto por representantes das areas competentes da BMP,
incluindo, conforme aplicavel, Cultura & Performance, Compliance, Juridico,
Auditoria, Administracao e/ou Diretoria.

O Comité de Etica e Integridade tem como responsabilidades:

e Zelar pela aplicacéo, atualizagcao e disseminacao deste Cdodigo;

e Avaliar relatos, duvidas, denulncias ou situagbes que possam caracterizar
descumprimento deste Cdédigo, politicas internas ou legislacao aplicavel;

e Recomendar ou aplicar medidas disciplinares, quando cabiveis, observada
a gravidade da conduta, os danos causados, circunstincias do caso,
antecedentes funcionais e devido processo de apuracgao;

e Assegurar que relatos recebidos sejam tratados com imparcialidade,
confidencialidade, diligéncia e respeito as pessoas envolvidas;

e Preservar, sempre que possivel e nos limites legais e operacionais
aplicaveis, o sigilo da identidade do denunciante e das informacgodes
relacionadas a apuracao;

e Garantir que nao haja retaliagao contra qualquer pessoa que, de boa-fé,
apresente denuncia, relato, duvida ou colaboragdo em processo de
apuracao;

e Encaminhar as areas competentes os casos que demandem analise
técnica, providéncias especificas ou comunicacdo a autoridades
competentes;

e Avaliar sugestdoes de aprimoramento deste Codigo e submeter propostas
relevantes as instancias competentes para aprovacéao.

Nos casos em que a situagao envolver potencial conflito de interesses de qualquer
membro do Comité de Etica e Integridade, este devera declarar-se impedido de
participar da analise, discussio ou deliberacao do caso.

Para sanar duvidas ou comunicar situagdes que caracterizem conflito de
interesses, violacado ética ou risco aos interesses da BMP, recomenda-se
comunicacao formal ao Comité de Etica e Integridade ou aos canais competentes.
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25. APURAGAO, MEDIDAS DISCIPLINARES E SANGOES

No caso de descumprimento de qualquer norma estabelecida neste Cddigo,
caberd ao Comité de Etica e Integridade, ou & instancia competente definida pela
BMP, avaliar o caso e aplicar ou recomendar as medidas disciplinares cabiveis, em
qualquer ordem, dependendo da gravidade da situagcdo e sem prejuizo da
responsabilidade civil, criminal, trabalhista, administrativa ou regulatéria
aplicavel.

Constituem sang¢des administrativas, sem prejuizo de outras medidas previstasem
lei, contrato ou politica interna:

e Orientacao formal ou reforgo de treinamento, quando adequado;

e Adverténcia escrita, com carta reservada e registro no prontuario do
colaborador;

e Suspensao das atividades laborais;

e Rescisdo do contrato de trabalho sem justa causa;

e Rescisdo do contrato de trabalho com justa causa;

e Encerramento de contrato com fornecedor, parceiro, correspondente ou
prestador de servico;

e Comunicacao a autoridades competentes, quando aplicavel;

e Outras medidas disciplinares, corretivas ou preventivas compativeis com a
natureza dainfracéo.

Serdo consideradas a natureza e a gravidade da infracdo cometida, os danos
causados a BMP ou a terceiros de boa-fé, circunstancias agravantes ou
atenuantes, antecedentes funcionais, grau de participagdo, reincidéncia,
cooperagao com a apuracao e medidas de reparagao adotadas.

A adverténcia sera aplicada por escrito. A cumulacao de 03 (trés) adverténcias, no
prazo de um ano, sobre a mesma matéria podera determinar a rescisdo do contrato
de trabalho por justa causa, de acordo com a legislacdo trabalhista.

26. DISPOSICOES FINAIS

A BMP, seus colaboradores, administradores e contratados reconhecem e aceitam
os preceitos deste Cédigo de Etica e Conduta e outras normas por ele abrangidas,
mediante assinatura do Termo de Recebimento e Adesdo ao Cédigo de Etica e
Conduta da BMP.

Qualquer pessoa devera comunicar ocorréncias de descumprimento deste Cédigo
ou de outras normas por ele abrangidas, podendo acomunicacéo ser feita por meio
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dos canais de denuncia, por e-mail a instdncia competente ou diretamente ao
Comité de Etica e Integridade, que avaliara as medidas cabiveis e, quando
necessario, encaminhard o assunto as instdncias internas ou externas
competentes para a tomada de decisao pertinente.

Em qualquer processo e instancia, sera preservado o sigilo sobre a ocorréncia por
parte dos membros do Comité de Etica e Integridade e das areas envolvidas,
observados os limites legais, regulatérios e operacionais aplicaveis.

A BMP assegurara que nenhuma pessoa sofra retaliagao por realizar, de boa-fé,
denuncia, relato, questionamento, sugestdo ou manifestacdo relacionada ao
cumprimento deste Codigo, ainda que, ao final da apuragao, os fatos relatados néo
sejam confirmados.

Os colaboradores poderdao, a qualquer instante, apresentar sugestbes de
aprimoramento deste Cédigo, que serdo apreciadas pelo Comité de Etica e
Integridade e submetidas as instadncias competentes da BMP, quando aplicavel.

Instancias deliberativas competentes: Compliance, Juridico, Cultura &
Performance, Comité de Etica e Integridade e Diretoria, conforme a natureza do

tema.

Data da atualizacao: Junho de 2026
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TERMO DE RECEBIMENTO E ADESAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA
BMP

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica e Conduta da BMP,
comprometendo-me a cumprir integralmente suas disposi¢cbes, bem como as
politicas, normasinternas, leis e regulamentacdes aplicaveis as minhas atividades.

Comprometo-me, ainda, a reportar, pelos canais competentes, qualquer situagao
de que tenha conhecimento que possa representar violagao a este Cddigo, as

politicas internas, a legislacéo aplicavel ou aos principios éticos da BMP.

Nome:

CPF:

Area:

Cargo:

Data: //

Assinatura:
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Assinado em: 11/06/2026 19:31:31
CARLOS EDUARDO BENITEZ
(165.833.928-28)

Representante de BMP SOCIEDADE DE
CREDITO DIRETO S.A

Certificado: E-CPF A1

Validade: 26/12/2026

Emissor: AC VALID RFB v5

ICP BRASIL - MP N22.200-2 DE 24 DE AGOSTO DE 2011

Livesign® &=

Assinado em: 11/06/2026 19:38:02

* Assinatura sem certificado *

Flavia Santana de Almeida Massini
(053.181.507-21)

Representante de BMP SOCIEDADE DE
CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A
EMPRESA DE PEQUENO PORTE LTDA
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Assinado em: 11/06/2026 19:31:31
CARLOS EDUARDO BENITEZ
(165.833.928-28)

Representante de BMP SOCIEDADE DE
CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A
EMPRESA DE PEQUENO PORTE LTDA
Certificado: E-CPF A1

Validade: 26/12/2026

Emissor: AC VALID RFB v5

ICP BRASIL - MP N22.200-2 DE 24 DE AGOSTO DE 2011
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Assinado em: 11/06/2026 19:37:59

* Assinatura sem certificado *

Flavia Santana de Almeida Massini
(053.181.507-21)

Representante de BMP SOCIEDADE DE
CREDITO DIRETO S.A

ICP BRASIL - MP N22.200-2 DE 24 DE AGOSTO DE 2011

Livesign® &=
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